Reklamacny poriadok

Spotrebitel je opravneny uplatnit si staznost na adrese centraly Spolo¢nosti POHOTOVOST, s.r.o.,

ANvew

Klient je opravneny uplatnit staZznost: pisomne (listom, faxom alebo e-mailom).

StaZnost musi obsahovat :

a) identifikacné udaje stazovatela v pripade fyzickej osoby (meno a priezvisko, adresu trvalého
pobytu alebo prechodného pobytu),

b) identifikacné Udaje staZzovatela v pripade pravnickej osoby (nazov a sidlo, meno a priezvisko
osoby opravnenej za fiu konat),

c) ak je stazovatelovi mozné dorucit pisomnosti v elektronickej forme, staznost moze obsahovat aj
adresu stazovatela na takéto dorucenie,

d) predmetstaznosti(klient je povinny v staznosti urcito, zrozumitelne a Citatelne, spravne a presne
uviest reklamované skutocnosti, ktoré namieta, spolu s uvedenymi datami, ¢islami, a Ciastkami
a svoje tvrdenia aj vierohodnym sp6sobom preukazat, najma predloZenim pravne relevantnych
dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje vlastné naklady),

e) Coho sa domaha (klient je povinny uviest prava, ktoré tymto spdsobom voci veritelovi

uplathuje),
f)  osobu alebo Usek, voci ktorému je staznost namierena,
g) podpis,

h) datum podania,

ch) ak si staZovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou staznosti musi
byt splnomocnenie zastupovat stazovatela pri podani staznosti a pri Ukonoch suvisiacich
s vybavovanim staznosti.

Veritel pri uplatneni staznosti vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni staznosti. Ak je staznost
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, veritel potvrdenie o uplatneni staz-
nosti dorudi spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, doruci sa bez zbytocného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni staznosti.

Spoloc¢nost nie je povinna sa staznostou klienta zaoberat ani skimat jej opravnenost, pokial klient
neodstrani nedostatky prip. nedoplni podstatné nalezitosti svojej staznosti, a pokial obsah podane;j
staznosti neumoznuje Spolocnosti preSetrit podanu staznost. Ak klient odstrani nedostatky svojej
staznosti, od tohto momentu zacina plynut lehota na vybavenie staznosti.

Klient je povinny Spolo¢nosti poskytnut vSetku sucinnost potrebnu na objasnenie a preskimanie
uplatnenej staznosti. Pokial odmietne tuto sucinnost poskytnut, a rozsah informacii ziskanych od
klienta neumoznuje staznost vybavit, Spolocnost nie je povinna vykonat dalSie preverenie staznosti
a nie je povinna dalej skimat jej opravnenost. Spoloc¢nost informuje klienta o nemoznosti vybavit
staznost.

Staznost vybavuje Spolocnost spravidla do 14 dni odo dnfa jej dorucenia, resp. v zlozitejSom pripade
do 30 dni po uplatneni staznosti klientom. O sp&sobe vybavenia staznosti vyda Spoloc¢nost klientovi
pisomnu odpovedv stanovenych lehotdch. Pisomnu odpoved vyda Spolo¢nost staZzovatelovi aj vtedy,
ak nevyhovie staznosti v celom rozsahu.

Naklady spojené s vybavovanim staznosti bez ohladu na to, Ci je opravnena alebo nie je opravnena,
uhradza Spolocnost.

po/iotovost
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